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Acord de colaborare pentru asigurarea bunastarii fiecarui copil, semnat de patru ministere

La inceputul acestui an, patru ministere au decis sa formeze o echipa unica al carei obiectiv comun sa fie acela de a
asigura bunastarea copiilor din Republica Moldova.

Astfel, la 7 februarie curent, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale de Practici MNP/, axat pe unificarea eforturilor factorilor de decizie
si Familiei /MMPSF/, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si si a profesionistilor din sectoarele educatie, sanatate, ordine publica
Ministerul Afacerilor Interne au semnat un acord de colaborare si asistenta sociala din tard. Scopul acestei colaborari intersectoriale
pentru asigurarea bunastarii fiecarui copil. Acordul pune bazele este de a preveni aparitia riscurilor si de a raspunde eficient tuturor
implementarii si integrarii in politicile nationale a unui Model National necesitatilor legate de cresterea si dezvoltarea copiilor.
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in discursul s&u, ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Stela Grigoras, a accentuat importanta colaborarii
eficiente dintre sectoare, mentionand ca "Pentru Republica Moldova, Modelul National de Practici este o inovatie
necesara care vine sa creeze un sistem bine pus la punct, bazat pe colaborare intersectoriala, responsabil de copil
si familie. Experienta internationalé arata ca acolo unde asigurarea bunéstarii copiilor este stabilita ca o prioritate
nationald, iar cadrul de bunéstare a copilului este aplicat in cooperare de toate serviciile universale si specializate,
prestate atat de sectorul guvernamental, cét si de societatea civila, interventia prompta a specialigtilor previne
eficient aparitia sau agravarea situatiilor de risc, veghind intru bunéstarea copiilor tarir’.

La randul sau, Corina Fusu, ministrul Educatiei a subliniat ca "Gréadinita, apoi scoala,
reprezinta primele medii care pun bazele dezvoltarii copilului si este important sa se
intervina la etapele de dezvoltare timpurie, cu suportul necesar si adecvat. Educatorul
sau profesorul, alaturi de familie, sunt cei care cunosc cel mai bine starea emotionaléd a copilului si, respectiv, sunt
cei mai potriviti s& intervind la momentul oportun. O resursa aditionala in asigurarea bunastarii copiilor nostri nu
poate fi niciodata in plus, iar consolidarea eforturilor noastre, cei care suntem responsabili de protectia copilului:
scoala, gradinita, ordinea publica, asistenta sociala, constituie o prioritate pe care trebuie sa ne-o asumam’.

Prezenta la eveniment, Ruxanda Glavan, ministrul Sanatatii a vorbit despre importanta
interventiei timpurii si a prevenirii riscurilor in dezvoltarea copilului: “Noi trebuie sé&
reorientam actiunile noastre ce tin de bunastarea copilului si familiei de la ,tratare/
recuperare/reabilitare” la prevenire, aplicand o abordare pro-activéa si responsabilé. Prevenirea, atunci cand avem
ca obiectiv comun asigurarea bunastarii copilului, se poate realiza, in special, prin colaborare intersectoriala, prin
utilizarea unui limbaj si a instrumentelor comune, prin partajarea informatiei relevante,
prin valorificarea oricarei resurse disponibile la orice nivel”.

In luarea sa de cuvant, ministrul Afacerilor Interne, Alexandru Jizdan, a specificat
ca "Acest acord se incadreazad perfect in filosofia politiei comunitare, care este
implementata de catre inspectoratul general de politie. (...) In fond, problemele care ne
preocupd sunt niste probleme comune pentru intreaga societate. Prin responsabilii pe care ii avem, vom instrui
angayjatii inspectoratului general al politiei si sper c&, in colaborare cu colegii din celelalte ministere, vom putea
obtine succese, pe care sa le putem difuza pe intregul teritoriu al tarii.”
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La eveniment a fost prezenta si dna. Karen R. Hilliard, reprezentantul USAID in Moldova, care a apreciat inalt
initiativa autoritatilor de a implementa un astfel de model de practici in tara, asigurand protectie ,celei mai
pretioase resurse ale tarii: copiii”. Oficialul a mai precizat ca adoptarea acestei abordari holistice constituie
un pas important in stabilirea unei conexiuni puternice dintre factorii de decizie, profesionistii din sectoarele
vizate, comunitatile si familiile asistate in cadrul initiativelor de suport. De asemenea, reprezentantul USAID a
mentionat ca din anul 2010 pana in prezent, Guvernul SUA a investit in Tmbunatatirea conditiilor de dezvoltare
a copiilor din Republica Moldova, circa 7,3 min. $ SUA.

L~Acest model schimbé& accentul, de la ,reactionarea” la problemele aparute, la ,prevenirea” acestora, datorita
colaborérii cu comunitétile si cu familiile, in vederea protejérii copiilor. Dupa cum stiti, el implicad o schimbare de
atitudini si o diversificare a practicilor de lucru. (...) Guvernul SUA isi doreste s& continue acest parteneriat in
domeniu si nu ne vom opri, pané cand fiecarui copil din Republica Moldova ii va fi asigurat dreptul de a creste
intr-o familie.” — a mentionat, in incheiere, dna. Karen R. Hilliard.

Modelul National de Practici integreaza o abordare personalizata in lucrul
cu copilul si familia, in cadrul serviciilor universale (educatie si sanatate),
indiferent de origine, necesitati, riscuri si circumstante. Acesta este un
cadru valabil pentru toti copiii, care nu porneste de la vulnerabilitate
sau risc inalt si se aplica de toate serviciile/specialistii/practicienii/
angajatii/voluntarii, care lucreaza cu copiii. Abordarea este valabila si
pentru specialistii care lucreaza cu adultii, care sunt parinti sau ingrijitori,
precum sSi cu intreaga comunitate de adulti. Modelul de practici propus
pentru a fi implementat in Republica Moldova a fost elaborat in baza
principiilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si incurajeaza
toti profesionistii care sunt in contact cu copilul sa se asigure ca, acesta
este plasat in centrul luarii deciziilor, este implicat in procesul de luare a
deciziilor si este asigurat ca viziunea lui este solicitata si ascultata.

Modelul National de Practici a fost elaborat in cadrul Proiectului "Familie
puternica pentru fiecare copil”’, implementat de AO "Parteneriate pentru
fiecare copil”, in colaborare cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si

PN - PARTENERIATEPENTRU FIECARE COPL
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& YSAID e (rassmama Familiei, Ministerul Educatiei si 11 raioane din republica, cu suportul

financiar al USAID.
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Modelul National de Practici in proces de pilotare in Raioanele Calarasi, Ungheni si Falesti
Acordul semnat de cele 4 ministere prevede, in particular, pilotarea Instructiunii privind mecanismul de cooperare
intersectoriala pentru prevenire si interventie primara in asigurarea bunastarii fiecarui copil, care urmeaza sa
reglementeze aplicarea Modelului National de Practici de catre sectoarele semnatare.

Procesul de pilotare a MNP a fost lansat oficial, in luna martie curent, in ca-
drul comitetelor de conducere care au fost organizate in fiecare dintre cele trei
raioane pilot. Pilotarea MNP cuprinde copii de la 0 la 18 ani, este aplicata in
localitati rurale si urbane, care au primarii i centre de sanatate dislocate di-
rect in comunitate sau la cativa kilometri departare. Profesionistii din sectoarele
educatie si sanatate, implicati in procesul de implementare a modelului, au fost
initial instruiti in aplicarea mecanismului de colaborare intersectoriala si in utili-
zarea instrumentelor de lucru. La moment acestia sunt in proces de aplicare a
instrumentelor de lucru si identificare a ingrijorarilor pentru fiecare dintre cei 8
indicatori care formeaza cadrul de bunastare a copilului.

BULETIN INFORMATIV NR.14
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Tot in cadrul activitatilor de pilotare a MNP, la liceul din s. Sipoteni,
r. Calarasi, este in proces de testare un instrument de autoeva-
luare a bunastarii copiilor. Astfel, elevii claselor a Vll-a — a IX-a
din acest liceu, dupa ce au beneficiat de instruire in domeniile de
bunastare, oferita de altfel, de membrii Consiliului Consultativ al
Copiilor, sunt, la moment, in proces de autoevaluare a domeniilor
lor de bunastare. Rezultatele obtinute vor fi comparate cu rezul-
tatele evaluarii realizate de catre persoanele desemnate pentru
clasele sus-mentionate.
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Trebuie mentionat faptul ca, pilotarea MNP in cele trei raioane,
a fost anticipata de instruiri de informare pentru circa 5000 de
profesionistii din sectoarele educatie, sanatate, ordine publica,
asistenta sociala, biserica, servicii situatii exceptionale, cu sco-
pul de a sensibiliza practicienii care interactioneaza cu familia
si copilul, pentru a interveni la momentul potrivit, cu suportul ne-
cesar, neasteptand agravarea problemelor si declansarea starii
de vulnerabilitate.

Instruiri similare de sensibilizare au fost organizate si pentru
specialistii din sectoarele vizate, din celelalte raioane asistate in
cadrul proiectului ,Familie puternica pentru fiecare copil”.

Amintim ca in cadrul ceremoniei de semnare a acordului de co-
laborare pentru bunastarea copilului, autoritatile si-au asumat
angajamentul extinderii MNP pe intregul teritoriu al tarii si inte-
grarii Modelului in politicile nationale de protectie a copilului.

BULETIN INFORMATIV NR.14
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CLUB DE PRESA: ,,Cum prevenim situatiile de risc pentru copii si ce facem
ca sa le asiguram bunastarea?”

Despre felul in care se desfasoara procesul de implementare a MNP, despre provocarile dar si beneficiile pe care le
aduce noul model de practici in activitatea profesionala a specialistilor locali, s-a vorbit mai detaliat in cadrul unui club
de presa cu genericul ,,Cum prevenim situatiile de risc pentru copii si ce facem ca sa le asiguram bunastarea?”.

Evenimentul organizat la finele primei luni de pilotare i-a avut
printre invitati pe Ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
dna. Stela Grigoras si pe vice-ministrul MMPSF, dna. Viorica
Dumbraveanu, precum si pe reprezentantii celor 4 sectoare
vizate din raioanele-pilot.

In cadrul discutiilor cu jurnalistii, participantii au povestit despre
impactul modelului asupra sarcinilor de lucru pe care le exercita
specialistii, eficienta actiunilor realizate in baza instrumentelor
propuse de MNP si avantajele pe care le aduce noul model.

In discursul adresat publicului prezent, ministrul MMPSF, Stela
Grigoras, a precizat ca locul copilului trebuie sa fie in centrul
tuturor actiunilor profesionistilor responsabili de bunastarea sa
sica,Scopul acestui Model este de a asigura ca toti profesionistii
care interactioneaza cu copiii si familiile acestora conlucreaza:
aplicand cadrul de bunéstare a copilului si actiuni de consolidare
a familiei, utilizdnd un limbaj comun si instrumente comune
de prevenire, evaluare, interventie si monitorizare, pentru a-i
garanta fiecarui copil un mediu sigur si protector.”

BULETIN INFORMATIV NR.14
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Dupa o trecere in revista a contextului actual, in care, desi
se atesta progrese tangibile, dupa cum a mentionat Ministrul
MMPSF, totusi, problemele principale raman a fi lipsa unei
comunicari eficiente intre profesionisti si lipsa unor actiuni de
prevenire a situatiilor de dezavantaj.

,Este important sa se intervina la etapele de dezvoltare timpurie a
copilului, cu suportul necesar si adecvat. De aceea, colaborarea
dintre sectoarele educatie, sénatate, ordine publica si asistenta
sociala din taré va contribui la prevenirea aparitiei riscurilor si la
asigurarea bunastarii copilului”, a declarat dna. Stela Grigoras,
in cadrul evenimentului.

v Modelul National de Practici prevede
colaborarea dintre serviciile universale
si serviciile specializate

Avand deja o prima experienta in testarea
noului model de practici, si-au expus
impresiile si reprezentantii celor 4 sectoare
din raioanele - pilot.

Astfel, dna. Emilia Ciobanu, sefa Directiei
Asistenta Sociala, Falesti, a vorbit despre
rolul serviciilor universale (de educatie
si sanatate) si al serviciilor specializate
(de asistenta sociala si ordine publica),
specificand situatiile in care anumite cazuri
pot ajunge in vizorul anumitor sectoare,
evitandu-se astfel, directionarea inutila a
cazurilor la serviciile specializate, daca ele

pot fi solutionate in cadrul serviciilor universale si viceversa.
Aceasta le-ar permite, in special asistentilor sociali sa poata
acorda atentia cuvenita cazurilor specifice.

LAtunci cand asistentul social era persoana la care toate cazurile
erau referite, evident ca el facea cu greu fata tuturor situatiilor.
Acum (odata cu aplicarea MNP — n. red.), catre sistemul de
protectie sociala vor fi referite cazurile care cu adevérat necesité
o implicare”, a explicat dna. Emilia Ciobanu.

in completarea sefei DASPF Falesti, a intervenit si dna. Galina
Bodrug, sef adjunct al Centrului de Sanatate Calarasi, care
a apreciat beneficiile unei munci consolidate intre sectoare,
referindu-se, totodata, la unele probleme cu care s-au confruntat,
in activitatea lor profesionald, asistentii medicali:
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,Pana acum erau perioade cand noi, practic, ,aruncam” unele
probleme dintr-un serviciu in altul. Este de bun augur ca
specialistii din absolut toate serviciile, s& lucram toti in comun”.

Tot despre importanta colaborarii intersectoriale a vorbit si dna.
Lilia Scurtu, Sefa Centrului de Sanatate, Ungheni subliniind
necesitatea impartasirii ingrijorarilor (fata de un anumit copil)
intre profesionistii din medicina si cei din invatamant, pentru a
oferi servicii de calitate si pentru a le garanta copiilor si familiilor
siguranta ca, indiferent de problemele prin care trec, ei au la
cine apela. ,,Cu cat mai multe familii informate vom avea, cu atét
mai buna va fi comunitatea” — a conchis dna. Scurtu.

v Modelul National de Practici prevede
o persoana desemnata pentru fiecare copil

Un alt aspect important, abordat in cadrul clubului de presa a
fost legat de definirea persoanei desemnate si de rolul acesteia
in viata copilului pe care il monitorizeaza, intrucét ea este prima
persoana care poate intelege cand si daca un copil se confrunta
cu anumite probleme.

in acest sens, referindu-se la experienta internationala, seful
DASPF Ungheni, domnul Tudor Radeanu, a vorbit despre
posibilitatea observarii (de catre persoanele desemnate)a semnelor
de ingrijorare la copil, intr-o modalitate ne-invaziva, notand, spre
exemplu, detalii ce tin de tipurile de relationare a copilului, in timpul
jocului cu alti copii, sau in timpul oricaror altor activitati, in care
copilul se poate expune si participa dupa libera alegere.

,ESste foarte greu de depistat cand un copil este abuzat psihologic.
Dar analizand diferite situatii, el poate fi depistat. Aceasta este
si menirea MNP: observarea tuturor schimbarilor care au loc
in comportamentul unui copil si identificarea problemelor.
Uneori ne ingrijoram pentru lucruri, aparent, neinsemnate, dar,
la o analizd mai profunda, putem intelege ca ingrijorarile sunt
intemeiate.” — a concluzionat Tudor Radeanu.

Odata justificate ingrijorarile si identificate problemele, persoana
desemnata, ar trebui sa-si puna urmatoarele intrebari:

? ce pot face eu, ca persoana care sunt in contact direct
cu acest copil?

? ce poate face institutia in care lucrez eu, ca sa ajutam
copilul respectiv si familia sa, la etapa la care a aparut
aceasta problema?

BULETIN INFORMATIV NR.14
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v Modelul National de Practici prevede utilizarea unor
instrumente de lucru comune si a unui limbaj comun

O abordare unica si o perceptie comuna a domeniilor de bunastare
a copilului sta la baza unui lucru eficient si atunci cand se intervine
pentru a remedia o situatie, si atunci cand se doreste prevenirea
anumitor factori de risc. Modelul National de Practici vine sa
cimenteze aceasta teorie, iar argumente mai aprofundate la acest
subiect, a adus dna. Elena Gonta, sefa Directiei de invatamant din
Calarasi:

»,Chintesenta Modelului National de Practici este observarea
copilului. Aceasta este si una din metodele pedagogice aplicate
in lucrul cu copilul. Daca pana in acest moment ii observam
doar cu scopul de a constata o crestere intelectuald, sau de
Scolarizare, atunci cand am ajuns s& implementam MNP, am
inteles ca s-a extins campul de observare pedagogica asupra
copilului, avand in vizor tot ceea ce am avut pana acum, plus alte
opt domenii de bunéstare care, la réndul lor, influenteazéa in cel
mai direct mod calitatea cresterii intelectuale si de scolarizare
a copilului. Aceasta filosofie a cadrului de bunastare a copilului
este ca un instrument cu care a fost capacitat in plus cadrul
didactic, pentru céa in calitate de pedagogi — despre care se stie
ca sunt parintii de la scoalé ai copilului — ne intrebam si noi dacéa
copilul cutare este destul de bine ingrijit si dacéa faptul ca el este
sétul, alimentat si imbré&cat adecvat, este suficient pentru ca el
s& se simta bine si daca responsabilitatile din partea parintilor
séi ar trebui s& se opreasca aici. lata ca acest model national
de practici ne ajuta sé& stabilim ca pentru a ajunge integral la
bunastare, copilului trebuie sa-i fie asigurate 8 elemente care
se completeaza intre ele si care, luate impreund, contribuie

la formarea copilului — un copil care se afla in siguranta, este
crescut gi ingrijit cu afectiune, dar si un copil céaruia i se asiguré
dreptul de a fi activ, dreptul de a fi respectat si dreptul de a fi
inclus intr-o colectivitate care ii satisface anumite necesitati pe
potriva varstei sale.

Orice specialist care are tangentéd cu copilul, ar putea spune,
asa cum crede el, daca un anumit copil este sau nu este ingrijit
cu afectiune din partea périntilor sau a ingrijitorilor. Dar acesta
ar fi doar un mod intuitiv de a expune lucrurile. Fiecare, pe
domeniul sau de specialitate ar fi nuantat, la un moment dat,
anumiti indicatori. Datorita MNP am ajuns la toti specialistii
care avem tangenta cu cresterea si bun&starea copilului, s&
infelegem in acelasi mod termenii cu care operam si s& avem
viziuni comune. Insusi modelul propune definitii pentru fiecare
din notiunile respective, definitii care au fost elaborate de cétre
specialisti si propuse specialigtilor pentru implementare. Acum
avem siguranta ca, atunci cand spunem ca un copil este ingrijit
cu afectiune, tofi cei care utilizdm aceasta notiune, infelegem
lucrurile la fel. Sau daca spunem ca un copil nu este respectat
sau nu i se respectd acest drept, atunci avem in vedere toti
impreuna acelasi lucru. Noi am acceptat cu mare plécere acest
cadru de bunéstare a copilului, pentru céa el este un instrument
de lucru de care facem uz in activitatea noastra, un instrument
care ne face mai precisa, mai concreta, mai exacta activitatea
noastra cu copilul, cu familia si ne da noué& siguranta, ca si
profesionisti in domeniul educatiei, ca facem bine lucrurile, c&
urmam acele finalitati pentru care trebuie sa slujim si c&, in
definitiv, aducem partea noastra de contributie ca un copil sé&
creasca in siguranta si sé i se respecte toate drepturile.”

BULETIN INFORMATIV NR.14
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Larandul sau, Seful Sectiei Comisariatului de Politie din Calarasi,
domnul Mihai Jacota a vorbit despre necesitatea colaborarii
profesionistilor din alte sectoare cu sectorul de ordine publica
prin prisma noului model de practici, oferind solutii

~Modelul National de practici, ne ghideaza pe toti specialistil,
pe toti actorii care avem menirea de a supraveghea si de a
identifica acele puncte slabe ale copilului si ale familiei, precum
Si problemele care apar. Spre exemplu, pentru identificarea
agresiunii psihologice, precum si a altor forme de violenta
care exista, un rol ne revine si noud, anume prin intermediul
sefilor de post si a ofiterilor de sector pe care ii avem practic
in fiecare localitate. Evident, acest lucru este posibil inclusiv
prin conlucrarea cu medicul de familie, cu asistentul social, cu
administratia publica locala, cu primarul, cu pedagogul deci, cu
toti cei care observéa copiii i au careva ingrijoréri fata de ei (...)
MNP ne ghideaza pe toti s& cunoastem domeniile de buné&stare

Si s& observam daca copiii sunt neglijati de parinti. Atunci deja,
ne intalnim pentru a vedea care este situatia in familie si pentru
a interveni, in baza cadrului legal, cu eforturi comune, pentru a
scoate familia sau copilul din impas.”

Lafinalulevenimentului, dna. StelaGrigoras areiteratnecesitatea
unui sistem de protectie sigur, cu o baza sanatoasa, mentionand
ca aceasta baza o reprezinta fiecare dintre specialistii care
lucreaza cu copiii si cu familile acestora. Totodata, ministrul
MMPSF, a lansat un indemn catre toti cei prezenti: , Trebuie
s& ne invatam s& vedem copilul in complexitatea nevoilor gi
domeniilor de buné&stare, sé iesim fiecare din noi din limitele
confortabile, sectoriale si s& vedem copilul ca o fiinta integra cu
toate cele 8 domenii de bunéastare (...) Pana la urma, scopul MNP
este sa le oferim copiilor sentimentul de fericire, iar copilul poate
fi fericit doar atunci cand toate nevoile lui, pe toate domeniile de
bunéstare, sunt satisfacute.” — a conchis dna. Stela Grigoras.
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F. am111edlgir)"ﬁ 13

pentru fiecare

- \: ‘. E

¢y, /’ o . < e
Rt s TINE DE FIECARE DIN NOI

v sa fim atenti la orice ingrijorare ce tine de bunastarea copilului: sa fim
atenti la orice schimbari minore in comportamentul si in starea emotionala a
copilului, sa reactionam prompt si sa implicam alti profesionisti relevanti;

- N ’ f o
27,

v sa intelegem problemele si necesitatile familiei;
v sa oferim familiei sprijin potrivit la timpul necesar;

v sa constientizam ca un suport, oricat de mic, conteaza foarte mult pentru
o familie care trece printr-o situatie critica;

v sa promovam, sa sustinem si sa garantam bunastarea;

v sa fim cooperanti atunci cand este afectata bunastarea copilului si a
familiei fiecarui copil;

v sa nu asteptam ca altcineva sa faca acest lucru, pentru a ne justifica
inactiunea.

i

MODELUL NATIONAL DE PRACTICI
“Nctiuni SNIVIBREUNA= fiecarelcopilt’

s PARTENERATEPETRU FECARECOPL
& = YUy Guvernul
-%@ Hﬁﬁ,\!,,!?m e ( )PARTNEHSHIPS FOR EVERY CHILD Republci Moldova
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Pilde demne de urmat cu si despre familii care pot deveni puternice,
daca sunt motivate si incurajate

(Povestea lui Andrei si a Elenei, doi tineri care au reusit sa-si construiasca o familie oarecum fericita)

Andrei si Elena si traiau povestile de viata in colturi de lume diferite.
El, tatd a doi copii, trecut printr-o casnicie de 10 ani si o pierdere
imensa, cauzata de decesul sotiei. Ea, absolventa a unui internat, la
randul ei mama, constransa sa duca greul unei convietuiri marcate
de violenta, alcool, saracie si deznadejde. Modesti din fire, niciunul
dintre cei doi nu si-au afisat vreodata public situatia de dificultate in
care se aflau. Munceau cu ziua prin sate, pentru a-si putea hrani
copiii si pentru a le asigura, cu decenta, cele necesare. Dupa diverse
tentative esuate de a-si reface vietile, soarta a vrut ca cei doi sa se
opreasca in satul Chetris. Aici s-au cunoscut si aici au inteles ca
dincolo de necesitatea unui serviciu, de care aveau nevoie ambii
pentru a-si creste copiii, Ti unea visul de a avea o familie fericita.

- Foto simbol

~Am descoperit familiile date in timpul monitorizarilor privind oferirea
ajutorului social. Elena si Andrei nu se cunosteau pe atunci. De
aceea, pentru fiecare caz in parte, am purtat discutii separate in
cadrul DASPF, la sedintele de lucru, la care participau si membrii
echipei multidisciplinare.” — povesteste Olesea Pantea, asistent
social comunitar in satul Chetris.

Astfel, a fost luata decizia de a referi cele doua cazuri la nivel de raion,
pentru ca familiile sa poata beneficia de Serviciul sprijin familial.

... A fost un prim pas cétre un viitor mai bun pentru Andrei, Elena si
copiii lor, iar vestile bune abia incepeau (...) cei doi s-au cunoscut si
au decis sa ramana alaturi unul de celélalt, sa-si creasca impreuné
copiii.” — continua asistentul social.

Un ban nu strica, dar nu totul consta in bani

intre timp, echipa multidisciplinara a sesizat si Comisia Copilului
Aflat in Dificultate. In urma unei evaludri mai aprofundate a cazului,
Comisia a alocat 3000 de lei pentru ca parintii sa le poata procura
copiilor alimente, hainute si alte lucruri de stricta necesitate, care
lipseau din casa familiei proaspat formate.

Noua familie a fost sustinuta foarte mult si de Primarie, care, pentru
inceput, a venit cu un suport banesc, in suma de 500 de lei, produse
alimentare, medicamente la necesitate si le-a facut rost de cateva
pasari, pentru a-i ajuta pe parinti sa-si infiripeze o gospodarie
modesta.
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L,Desigur, ajutoare au mai urmat, dar ceea ce ne-a impresionat cel
mai mult, a fost deschiderea si promptitudinea comunitétii la apelul
nostru de a ajuta aceasta familie. Receptivitatea de care a dat dovada
intreaga comunitate a fost impresionanta. Fiecare a dorit s& contribuie
cu céte putin si aceasta a insemnat mult pentru familie.

De altfel, contributia comunitatii este foarte importanta in astfel de
situatii. Pornim de la ideea ca la sat oamenii se cunosc intre ei si stiu
ce fel de ajutor poate oferi fiecare atunci cand vecinul, prietenii sau
rudele trec prin momente dificile. Bundoara, in cazul acestei familii,
vecinii au venit cu tot felul de ajutoare — de la alimente, la haine...
péna si nasi de cununie s-au gasit printre vecini! latd asa s-a nascut
0 nouad familie in sat!” — spune primarul, Zinaida Diaconu.

Asistentul social stie cel mai bine cine, unde si cat

O comunitate receptiva la problemele famililor, indiferent daca
aceasta face parte din grupul de risc sau doar se afla temporar intr-o
situatie de criza, va aduce intotdeauna rezultate bune.

Bineinteles, multe resurse din comunitate sunt ,activate” de catre
asistentul social comunitar, care face legatura intre acestea si
beneficiarul propriu-zis. Asistentul social stie cel mai bine cum sa
sensibilizeze si sa informeze corect localnicii cu privire la felul in care
poate si trebuie sa fie gestionata o anumita situatie, sau unde sa
orienteze persoanele care au nevoie de ajutor.

in acest sens, familia a primit si suport medical, fiind asistata, la
necesitate. Totodata, a fost mobilizata si scoala: profesorii de la
Gimnaziul din sat au oferit copiilor suportul didactic necesar, ajutandu-i
astfel, sa recupereze materia de studii Si sa se integreze cu succes
in colectivul scolar.

"Acest lucru a contribuit simtitor la dezvoltarea intelectualé a copiilor
si a ,impiedicat” institutionalizarea lor in internate. Ei au ramas acasa,
alaturi de parintii lor. Chiar daca vorbim despre o familie in care
cresc copii din casnicii diferite, observam cé toti copiii au dezvoltat
atasamente puternice atéat fatd de mama, cét si fata de tata. Acum
Andrei si Elena sunt considerati parinti de toti cei trei copii.”—relateaza
Mamai Alesea, pedagog in cadrul Gimnaziului din s. Chetris.

La randul sau, politistul de sector a efectuat cateva vizite la domiciliul
familiei, a discutat cu parintii Si cu vecinii acestora, pentru a se asigura
ca situatia este sub control si pentru a-i face sa inteleaga ca pot miza
pe suport in orice situatie, chiar si atunci cand au nevoie de sfaturi.

Alte familii, alte sitgatii, aceeag;.i abordare:
»Actiuni corecte — IMPREUNA — pentru fiecare copil”

in spatele cazurilor de succes, de multe ori stau multe urcusuri si multe
coborasuri. Pentru a ajuta o familie sa depaseasca o situatie de criza,
depunem eforturi foarte mari. Cu toate acestea, deseori, dupa cétiva
pasi inainte, urmeaza alti pasi inapoi, care trag dupa ei o buna parte
din munca depusa pana atunci, nemaivorbind de resursele investite
(resurse economice, umane, afective). Foarte mult depinde si de
implicarea familiei in depasirea sau rezolvarea propriilor probleme.
De aceea, este important ca familiile sa fie monitorizate continuu,
chiar si dupa ce li se ofera ajutor, oricat de mic ar fi acesta. Si aici ar
trebui sa raméana in regim de alerta nu doar asistentul social, care
este persoana care s-a ocupat direct de caz, dar si alti profesionisti-
resurse din comunitate: de la primari la pedagogi, educatori, preoti,
politisti, Tnsisi localnicii din comunitate pot fi foarte eficienti, daca au
anumite ingrijorari fata de familia respectiva si le comunica in timp util
asistentului social comunitar.
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Uneori, chiar nu stii de unde sa pornesti
si cum sa procedezi

Un caz despre care merita sa povestim, in acest context, este o
familie cu 3 copii din aceiasi localitate. Lipsurile materiale si carentele
educationale au fost doar cateva dintre cauzele care duceau familia
la un declin sigur, daca nu se intervenea la timp. Tatal consuma
alcool, era agresiv. Copiii au inceput si ei sa duca un mod de viata
dezorganizat, lipseau de la scoala.

La inceput ne-a fost cel mai greu sa lucram cu ei. Nu stiam ce sa
facem si cum sa intervenim pentru a gasi solutiile potrivite. Nu este
atat de usor sa convingi pe cineva ca a luat o cale gresita, ca alcoolul
consumat in exces are consecinte grave asupra sanatatii si
ca persoanele dependente de alcool pot fi periculoase nu
doar pentru ele insasi, dar si pentru cei care-i inconjoara.

La fel de mult a trebuit sa lucram cu copiii, care deja stiau
,gustul libertatii”, sa-i re-integram in scoald, sa le oferim
modele pozitive si sa-i facem s& urmeze acele modele.

Numai ca picatura sparge piatra nu prin forta,
ci prin desele-i caderi

Cei opt indicatori de bunastare ne-au ajutat sa scoatem
problema in evidenta. Odata identificata, problema a fost
inclusa in planul individual de actiuni, apoi am mers pe pasi
concreti pentru a o rezolva, impreuna cu beneficiarii nostri
si cu profesionistii de referintd. Mai mult de jumatate de
an, la acest caz s-a lucrat intens, cu interventii specializate
si monitorizari constante. Au fost progrese... au fost si
regrese...

in tot acest timp am avut o colaborare foarte buna cu politistul de
sector, care s-a implicat in actiunile de responsabilizare a familiei, a
facut vizite la domiciliu si a discutat atat cu parintii, cat si cu copiii.

De asemenea, familia a beneficiat de ajutor, in functie de necesitati,
iar pentru re-integrarea copiilor in scoald, a fost necesara interventia
pedagogilor si, bineinteles, o atitudine pozitiva din partea colegilor.

Datoritéa colaborarii membrilor din echipa multidisciplinara, acum
situatia in aceasta familie este mai buna: copiii frecventeaza scoala
cu regularitate, sunt mai responsabili, mai disciplinati, s-a imbuinatatit
si atitudinea lor fata de studii, fata de parinti si fata de treburile
casnice.

el
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Echipa Multidisciplinara din s. Chetris, r. Falesti
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La randul lor, parintii dau dovada de abilitati de ingrijire a copiilor: stiu
care sunt necesitatile lor si au grija sa le ofere cele necesare pentru o
crestere armonioasa. Tatal nu se mai afiseaza in stare de ebrietate prin
locurile publice, chiar din monitorizarile facute la domiciliul familiei, se
constata o atmosfera constructiva si calma. Vecinii, la fel, confirma ca
tatal copiilor nu mai consuma alcool si ca din casa familiei respective
nu se mai aud certuri, ca altadata.

Ne bucuram pentru aceasta familie. Rezultatele lor sunt si roadele
muncii noastre, ale echipei intregi!

Mulfumiri, pentru ca se merita

Asistentul social adreseaza multumiri, pe aceasta cale, gimnaziului
din sat, colaboratorilor de la punctul medical, primariei, membrilor
echipei multidisciplinare si mai ales localnicilor care s-au implicat cu
tot ce a fost necesar pentru a asigura bunastarea acestei familii.

Relatat de Olesea PANTEA, Asistent social comunitar
si Zinaida DIACONU, Primar s. Chetrig
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